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LAGE SERFAUS-FISS-LADIS:

* Terrassenlage hoch iber dem Inntal — im Dreildndereck {EI'-L I, A
* SFL liegt auf einer Hohe von 1.180 bis 1.436 m :
* Entfernung zu Landeck 25 km "Ett»lnn '
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Kennzahlen SERFAUS-FISS-LADIS:

*2.700 Einwohner e E
*12.000 Gastebetten r
*N&chtigungen SFL gesamt: iiber-251=Mio: &
* Zielmarkte: Deutschland, Benelux, Schweiz

* Touristischertymsatz: 230 Mio. Euro pro Jahr
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Organigramm
Kérperschatft 6ffentlichen Rechts

TVB Serfaus-Fiss-Ladis

Ortsausschuss Serfaus Ortsausschuss Fiss

Serfaus-Fiss-Ladis
Marketing GmbH

Gesellschafter TVB Gesellschafter Seilbahn
Serfaus-Fiss-Ladis 80 % Komperdell GmbH 10 %
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Ortsausschuss Ladis

Gesellschaft Fisser
Bergbahnen GmbH 10 %

= Serfaus- Fiss-Ladis
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Lieber begehrt als

uberall bekannt
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In Zukunft wird es nicht mehr das
Hauptanliegen sein, an jeden Ort der

Erde zureisen.

Das Hauptinteresse wird sein, Ob es
sich lohnt, dort anzukommen.

Hermann Léns
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Welches Bild sollen die
Kunden von uns haben?
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Welches Bild von uns sollen

wir den Kunden zeigen?
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Welches Gefuhl sollen die
Kunden von uns haben?
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Der LUuXus «r Zukunft
wiraein unsichtbarer LUXUS sein:

Zeit, Aufmerksamkeit, Sinn,
Ruhe, Raum.
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Renommierteste

oo S Tiroler
Familiendestination s
in den Alpen onnenterrasse
s FREUDE UND GENUSS 3
FUR FAMILIEN
Ideale Kindheit IM URLAUBSPARK Premium-Niveau
DURCH EXZELLENTEN
$ SERVICE !
Komfortables
Genuss

Skigebiet

T—’ Frei von Stress <—T

WEIL WIR’S GENIESSEN
SERFAUS. FISS. LADIS.

WWW.SERFALIS-FISS-LADIS.AT [ o

s e + s

WEIL WIR’S GENIESSEN
SERFAUS. FISS. LADIS.

WWW.SERFALIS-FISS-LADIS.AT [ o

14



@stesegment@:

= Einkommensstarke Familien,
GroRfamilien und Genielter

= Suchen Premiumqualitat bei
Infrastruktur und Service

GrofRfamilie

Eltern und Kinder
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Leistungen und
Themen fiir
GenielBer

Eltern als
GenieRer
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Marketing istein
Kampf um die Wahrnehmung,

Nnicht der Wahrheit.
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1886 bis 2011

Der Siegeszug von Coca-Cola begann im Mai
1886 in einem Drugstore namens "Jacob's
Pharmacy". Der Apotheker John S. Pemberton
hatte einen neuartigen Sirup aus der Coca-
Pflanze und der Cola-Nuss hergestellt und
verkaufte ihn mit Sodawasser gemischt als
Medizin gegen Kopfschmerzen und Mudigkeit
unter dem Namen Coca-Cola.
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Mut ist gefordert....

&
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Die Strategie ist wichtig...
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SUPER. SOMMER. CARD.
i SOMMER 2011
WEIL WIR’S GENIESSEN
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Vergleich der 5 Top-Nationen nach Nachtigungen Winter ab 2004/05

DE

CH
AT
BE

2004/05

120.815
35.900
18.945

2005/06
704.542
251578
131.402
32.687
22223

2006/07
713.816
271.069
138.222
3721
24.402
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2007/08
726.749
287.289
121.826
38.990
26.258

2008/09
/78.487
305.728
131.382
42.038
27.394

2009/10
781.581
315.107
139.017
45.702
29.205

2010/11
683.820
326.937
168.253
45.078
31.610

Sérfaus- Fiss -Ladis

Vergleich der 5 Top-Nationen nach Nachtigungen Sommer ab 2005

2005
DE 214.889
CH 111.642
NL 54.175
AT 22.285
BE 25.690

2006
205.887
132.153

56.753
22341
24.356

2007
237.146
154.198

62.910
30.694
27.471

WEIL WIR’S GENIESSEN
SERFAUS. FISS. LADIS.

WWW_SERFALIS-FISS-LADIS AT

2008
239.697
158.950
65.758
27.685
29.024

2009
247.750
170.022

69.041
30.035
27.127

2010
263.898
193.946

74.633
30.076
28.600

Sérfaﬁs- Flsé -Ladis

2011
280.475
233.607

78.320
33.645
30.854
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Nichtigungsentwicklung Sommer, Winter und Gesamt seit 2000 in Mio.
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Entwicklung Betten - Nichtigungen - Umsatz auf Basis 20035

Jahr
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

Betten
10.585
11.002
11.229
11.638
12.071
12.614
13.253

Fazit:

absolut

417
644
1.053
1.486
2.029
2,668

in %

3,9
6,1
9,9
14,0
19,2
25,2

Niichtigungen
1.698.607
1.706.294
1.836.618
1.891.265
2.022.542
2.091.533
2.114.662

absolut

7.687
138.011
192.658
323.935
392.926
416.055

in %

05

8,1
11,3
19,1
23,1
24,5

Grundzahl (Umsatz)
€111.235.981
€ 122,162,607
€ 126.545.278
€ 130.659.954
€ 136.494.000
€ 142,606,000
€ 150.764.000

absolut

€10.926.626
€15.309.297
€19.423.973
€25.258.019
€31.370.019
€39.528.019

Die Betten sind seit der Fusionierung am 01.01.2005 um 25,2 % gestiegen.
Die Nichtigungen sind von 2005 bis 2011 um 24,5 % gestiegen.
Die Grundzahl (Umsatz) ist im gleichen Zeitraum um 35,5 % gestiegen.
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9,8
13,8
17,5
22,7
28,2
35,5
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Vergleich Serfaus-Fiss-Ladis - Tirol bei der Nachtigungsentwicklung Sommer in % auf Basis 2005
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WAS man ma ern

iden nicht

WIE man es macht

Serfaﬁs -Fiss -Ladis
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= e

g = 3
 Bergbahnen haben eine entscheidende Rolle it
in der Angebotsgestaltung und sind der Motor der Region
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
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Mecklbg.-
Vorp. Seebad
Welches Bild sollen die Mecklbg.- .
Kunden von uns Vorp_ Heilbad
Mecklbg.- .
Vorp. Seeheilbad
Mecklbg.-
Vorp. Erholungsort
Mecklbg.-
Vorp. Luftkurort
Mecklbg.- ;
Vorp. sonst.Gemeinden
18 (e Cctar i Gl on 1 ekt 4 Mecklbg.- .
13 Online = Cisteanknfe, Ciselibernachiungen und durchschnitfice Aufemhalsd, Vorp. Kneippkurort
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