Markte sind Gesprache

Der Einsatz von Sozialen Medien im Tourismus

-----------------------------



Was ist Social Media?



http://www.youtube.com/watch?v=e 94-CHéh-o
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Der Unterschied ...

... zwischen Social Media und einem Schnupfen?

Der Schnupfen
geht vorbei.
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Social Media verindert die Welt

(...und nicht nur die der Medien).
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Social Media hat alte Wurzeln.



Facebook (um 1200 n. Chr.)
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Amazon (um 1500 n. Chr.)
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Twitter (um 1650 n. Chr.)
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Social Media kann eine Menge.



Was tun Menschen im Social Web?

(Und warum tun sie es?)

Antworten Teilen

Suchen  pyplizieren

Bewerten _
Gruppen bilden
Darstellen _
Verbreiten
Werben
[llustrieren

Diskutieren

Aggregieren

Verabreden
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Mediengattungen im Social Web

(und was man mit ihnen anfangen kann)

Presse
\ Q&A-Plattformen
ews
B I OgS Microblogs
Bewertungsplattformen Foren Social Networks

Video-Plattformen

E-Commerce

Dokumenten-Plattformen

Foto-Plattformen
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Der gemeine Social Media Manager
(in freier Wildbahn)
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Dialogarten im Social Web
(und ihre Moglichkeiten)

opodo

MET TGN
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Themen
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[ahlen & Fakten

Social Media im Tourismus-Marketing
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Welche der folgenden Social Media-Seiten haben Sie bei Ihrer Urlaubsplanung schon
einmal genutzt?

Preisvergleichsseiten 54%
58,20%

€2 A0

Bewertungspiattformen [N s <0
e

Bewertungsmoglichkeiten bei 53,10%
Websites von Reisezielen 56.40%

Bewertungsmaoglichkeiten aut 47,90%
Online-Reiseportalen

Urlaubsfotos von anderen 27,30%
Nutzern 37%

Urlaubsvideos von anderen _ 22,90%
e N 7' O

nformationen anderer Nutzer in _ 17,50%

Urlaubs-Blogs von anderen 20%
Nutzern 25 0%

Informationen von

17.50%
Reiseanbietern in sozialen 0N
Netzwerke 24,50%

Anted der Befragten

M Gesamt Il 50-70 Jahre

B Deutschiand: 14-70 Jahre; Reisende letzte 12 Monate; n=2 514 Ipsos; November 2012
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Verteilung des Onlinemarketingbudgets in der Tourismusbranche fiir die Jahre 2011
und 2013

Suchmaschinenmarketing

Suchmaschinenoptimierung

Social Media Aktivitaten

Bannerschaltung

Appplikationen

Anteil des Budgets

2011 I 2013

Deutschland und Osterreich; 71 Interviews in Deutschland und 11 Interviews in Osterreich; 64 Geschaftsfuhrer, Internet- und
Marketingverantwortliche im Online Marketing in der Tourismusbranche; IFAK Tourismus Research, Tourismuszukunft; 27.01. bis
07.02.2011
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Welche Blog-Themen lesen und kommentieren Sie?

Nachrichten
Unterhaltung, Freizeit
Computer, Internet
Politik

Musik

Reisen, Urlaub

Beruf, Karriere
Wirtschaft, Unternehmen
Gesundheit, Medizin

Sport

Anteil der Befragten

M Lese ich nur I Lese und kommentiere ich
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Echtzeit-Einblicke ins Social Web

Suchbegriffe: ,Urlaub“ & ,,Ostsee”

Blog
News
Forum
General
Video

Twitter
Review -
Image
Facebook _
0 100 200 300 400 S00
@ Mentions

Erwahnungen: 1.833

Zeitraum: 14. September - 14. November

<0.5%

@ Positive @ Negative
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Echtzeit-Einblicke ins Social Web

Medienfuhrerim Netz: ,,Urlaub® & ,,Ostsee“

www lewo-reise.de 5% _ ) :
\ www . gulelrage.net 105

www pressearzeiger.de 4% ™\

www .ellem.de 4%

vw berinrmews .netl 8%

www.meire-urlaubswell.com 8% — www lacebock .com 39%

www.marki.de 9%
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Volume

Echtzeit-Einblicke ins Social Web

Meinungsfihrer im Netz: ,Urlaub“ & ,,Ostsee“

25

20

o

0

diegofilmberlin
Blogger

admin
sonnenklartv

ferien-netzwerk.de

Mecklenburg Vorpommern Exklusiv

02elf

dpa/tmn

no-reply@myheimat.de (Holger Kaufmann)
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Echtzeit-Einblicke ins Social Web

Kernbegriffe im Netz: ,Urlaub® & ,,Ostsee®

Gedanken 2 Personen

Herzlich Willkommen

Hotel Marine Schlei FenenWOhnung

Erholung
Strand Hotel Sommer

oche. Polen Familie

Balkon
e mugen DeUtschland

Ferienhaus . Meer Jahreszeit
98¢ Insel

Hund

Nordsee 2Wwochen

Kihlungsborn Erholen

Insel Riigen Schleswig-Holstein
4 Personen
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Best Practice

Beispiele aus dem Social Media Tourismus-Marketing
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Traumhaus zu gewinnen

Gewinnspiel-Aktion SmalandTraum.com

gmaland STARTSEITE | TEAM ANMELDEN | DAS TRAUMHAUS | OBER UNS  LOG IN
~

SWEDEN FOR REAL
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WETTBEWERB)

Attraktive Preise.
5 Etappen + Finale in Smaland!

< N
oy g TEAM ANMELOEN
c b el Mebe 3>

Etappe Etappe Etappe

L.0is25. Ot 1.bis 25 Nov 1.0 25. Dez 1. bis 28 Jan

Etappe

Wetewe rbuegein

Docwes
15. Fed 2014 vl

Die Medien:

: Microsite mit Gewinnpiel
und Live-Berichterstattung zur Aktion
: YouTube-Video
: Facebook (inkl. sponsored Posts)
: Redaktionelle Produktpromotions

Status: 15.600 Fans auf Facebook

http://smalandtraum.com/
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WanderWunder

Multimedium der Rheinland-Pfalz Tourismus GmBH

P e B @s®D Do M4 Ve 10017 ralaer demki Q =
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B Chrome Datei Besrhwiten Aszeigen Verlaul Lesezeichen Fesster Hife & @ O |
€ O Ot by Bt s » o Gesimtns - et B % | [ vent s et b % Waadeen Dmdschiand B ¢
¢ ' C wwe Gastandschatien de/ urlaubstremen  wandern v @ _ua ot
- 12 mre e

Gastlandschaften :
SN AP O R A e e S e

Wandern in Dx hland: Die sch Wanderwege in Rheinland-Pfalz
So macht Wandern In Destachland Spat, desn bel (hrem Wanderurlaub s Rheinland Palz
ermanet Sie pures Wandervergnlgen Wanderwege obemald der Flusstiler vos A, Rhein, Mosel
wnd Lanvn bietes herrliche Fernsichten, aber such 50 manch ardpruchsvellen Steckenadschnin
In Gen Mimelgedigen, wie Ger E fel, dem Westerwald oder dom Hunsace, aber auch in e Plalz,

/

ttp://www.gastlandschaften.de/urlaubsthemen/wandern

h
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Die Schweiz: Mehr als Berge

Sebi und Paul unterwegs in der Stadt

http://www.youtube.com/watch?v=ycUplM_GWsg

(199.000 mal angesehen!)
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Vielen Dank!

Die Frage ist nicht: 'Was wollen wir Uber die Menschen erfahren?*
Sie lautet: 'Was wollen uns die Menschen von sich erzahlen?*

Mark Zuckerberg
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