
                   Insel Rügen  
Tourismustag 2013   
   Insel Rügen 2014: Marke, Märkte, 
  Themen und Soziale Medien 

Kai Gardeja I Geschäftsführer 
Tourismuszentrale Rügen GmbH 



187 Teilnehmer 
 
 

 10% Klassisch
10% Facebook

80% Online



Ostseebad Göhren 



Ostseebad Binz 



HOTEL AM MEER & SPA 



freustil 



MARKENKOMMUNIKATION

Qualität und Service

Ortsidentitäten

Kommunikations- 
strategie

Reiseverhalten

MARKENARCHITEKTUR

Markentreiber

MARKENKOMMUNIKATION

Reiseverhaltens- und werteorientierte 
Kommunikationsentwicklung für die Insel Rügen 
als auch für die Regionen und Orte. 

Stringend, universell , flexibel 
und ehrlich.

Kommunikationstrategie
 konsequente Markt- 

ausrichtung
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ÄSTHETIK

ATMOSPHÄRE

IDEELLE 
WERTE

LEISTUNGS 
VERSPRECHEN

visuell geprägte 
Symbole, Wahrzeichen  

und Orte  

einzigartige  
emotionale  

Eigenschaften   
und Leistungen

Identitäten und 
Werteprofile  
unserer Gäste 

eigener 
Kompetenzanspruch  

an Produkte, Leistungen  
und Qualität

DEUTSCHLANDS 
AUTHENTISCHSTE 

INSEL.

IDEELLE 
WERTEÄSTHETIK

MARKENMECHANIK
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!

 
Ökologisches Bewusstsein 

!

!



Marke

Versprechen

Verstärkung

Identifikation

Gemeinschaft

Wir     sind Insel.

DIE MARKE INSEL RÜGEN
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MARKENARCHITEKTUR (Stand 2012, FMT Westküste, Prof. Eisenstein) 

FAMILIE NATUR STRAND

INSEL RÜGEN
BADEN

GESUNDHEIT
WELLNESS

RAD
WANDERN KULTUR

KULINARIK

LUXUS

Profilierungsthemen    I    Aufladungsthemen    I    Ergänzungsthemen    I    Zielgruppen (Junge Leute, Familen mit Kindern, Best Ager)    I    Märkte (Nielsen-Gebiete)  
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URLAUBSWELTEN

KLASSISCH NATURSTRAND AKTIV

VITAL KINDER PREMIUM ECO
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ÄSTHETIK

ATMOSPHÄRE LEISTUNGS 
VERSPRECHEN

          Ostsee Kreidefelsen Häfen  
Bodden Fischerdörfer 

Jagdschloss Granitz Rapsfelder 
Sanddorn Kap Arkona 

Alleenstraßen  Störtebeker 
Mönchgut Rasender  

Roland 

Erholung Komfort 
Land & Leute    

Brauchtum     
Lebensart  Qualität   

Service 

Rügen KLASSISCH steht  
für ausgewählte Logis,  

herzliche Gastfreundschaft, 
ehrlichen Service  

und zuverlässige Qualität. 

IDEELLE 
WERTE

KLASSISCH

                 maritim   hügelig 
               vielfältig  grün      

               abwechslungsreich 
           Tradition  bod(d)enständig 

naturverbunden  gastfreundlich 
!

URLAUBSWELT KLASSISCH 
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ÄSTHETIK

ATMOSPHÄRE LEISTUNGS 
VERSPRECHEN

Ruhe 
Naturerlebnisse 

passive Erholung 
ursprünglich 

natürlich 
Naturschutz 

Rügen NATUR  
verspricht einzigartige 

Naturerlebnisse und Momente der 
Ruhe. Im Mittelpunkt steht die 

Begegnung der Menschen mit der 
einzigartigen Naturlandschaft  

der Insel Rügen. 

IDEELLE 
WERTE

entspannend 
naturbelassen 
eindrucksvoll 

wohltuend 
still 

urwüchsig 
faszinierend 

NATUR

Nationalparks 
UNESCO Weltnaturerbe-

Buchenwälder Kreidefelsen 
Biosphäre Kraniche Robben 

Landschaft Bodden 
Naturerbezentrum 

!

URLAUBSWELT NATUR 
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ÄSTHETIK

ATMOSPHÄRE LEISTUNGS 
VERSPRECHEN

Sandstrand Strandhotels 
Bäderküste Buchenwälder 

Nordstrand Bäderarchitektur 
Sportstrände Smart-Beach-Cup 

Seebrücken Strandkorb Fisch  
Bernstein & Fossilien 

!

Freiheit 
Abwechslung 

Erholung 
Entspannung 

Sicherheit 
Sauberkeit 

                   Rügen STRAND heißt  
        Badespaß an den  

schönsten Stränden, eine 
erfrischende Briese und die  

Weite der Ostsee: Seele baumeln 
lassen, entspannen und ganz viel 

Aktivitäten drum herum genießen. 

IDEELLE 
WERTE

Sommer 
erholsam 

Entspannung 
 traumhafte Strände 
 türkis-blaues Wasser 

 feinsandig 
Sonne 

STRAND

URLAUBSWELT STRAND 
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ÄSTHETIK

ATMOSPHÄRE LEISTUNGS 
VERSPRECHEN

Kreide Wellnesshotels 
Beauty-, Spa-Marken 
Medical-Wellness Vitalküche 
Kneipp Ostsee  Natur 
ursprüngliche Landschaft 
Theater und Museen 
Bäderarchitektur

Wohlfühlen Körper und 
Geist im Einklang 
gesundes Klima 

Inspiration vielseitig 
Sehnsucht Ausgleich 
zum Alltag präventiv  

                   Rügen VITAL bietet  
ein       ausgezeichnete Qualität  
ganz gleich ob Wellness, Logis  
und Lage. Wohlfühlprogramme  
sind individuell abgestimmt,  
so dass Körper und Geist optimal  
entspannen können. 

IDEELLE 
WERTE

          Qualitätsanbieter 
Gesundheitsurlaub 

                  Ausgeglichenheit  
              Entspannung Erkenntnis 
            Auszeit erfrischend und  

         belebend 
             Zeitsouveränität 

VITAL

URLAUBSWELT VITAL 
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ÄSTHETIK

ATMOSPHÄRE LEISTUNGS 
VERSPRECHEN

Strand Sandburgen 
Strandkorb Familienhotels 

Ressorts  Nationalpark 
Guts- und Herrenhäuser 

Naturerbezentrum 
Jugendherberge 

Camping 

          Rügen Kinder dass   
        sind Spaß und Erholung 

 für die ganze Familie. 
Urlaubsangebote mit dem  
Siegel „Familienurlaub MV“      

stehen für Qualität, Freundlichkeit  
und Sicherheit. 

IDEELLE 
WERTE

Wir   Authentizität 
Willkommen 

Freundlichkeit   Sicherheit 
Freiheit  verlässlich 

unvergesslich 

KINDER

Familie  Spaß  Strand 
Ferien   Freiheit  
Freunde  aktiv 

gemeinsame Erlebnisse 
Zeit   Natur 

URLAUBSWELT KINDER 
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ÄSTHETIK

ATMOSPHÄRE LEISTUNGS 
VERSPRECHEN

Segelsport Wandern 
Radfahren   Golf   Surfen  

Kiten  Kletterpark 
Ostsee  Häfen 
Kreideküste Bodden 
UNESCO Weltnatur- 
erbe Buchenwald 

Naturerlebnisse  
Abenteuer  

aktive Gesundheit 
Bewegung 

Körperbewusstsein 
Herausforderung 

Wettkampf 

   Rügen AKTIV steht  
        für Urlaub der bewegt und  
ist die ideale Kombination aus 

Aktivitität Natur, Kultur und 
Erholung. Und das bewusst, 
sportlich, qualitätsorientiert 

und  inmitten der Natur. 

IDEELLE 
WERTE

Natur Wetter 
Jahreszeiten Action  
Abenteuer  Freiheit   
Ausdauer  unvergesslich  
Lebe den Moment 

AKTIV

URLAUBSWELT AKTIV 
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ÄSTHETIK

ATMOSPHÄRE LEISTUNGS 
VERSPRECHEN

erstklassige Hotelmarken 
Boutique- & Design-Hotel 

Bäderarchitektur Klassizismus 
Festspielfrühling 

erstklassige Spa-Konzepte      
Guts- & Herrenhäuser 

 Gourmet-Küche 

Luxus exklusives Ambiente 
traumhafte Lage 
exzellenter Komfort 
außergewöhnlicher Services 
       Individualität  1a-Wellness 
•             Top-Küche 

            Rügen PREMIUM ist  
     Urlaub erster Klasse in  

allen Bereichen, der keine  
Wünsche offen lässt: fantas-  

tische Lagen, exklusives Ambiente, 
außergewöhnliche Services stehen  

für eine rundum perfekte Zeit.

IDEELLE 
WERTE

handverlesen 
gehoben 
charmant 
luxuriös 

individuell 
exklusiv 

PREMIUM

URLAUBSWELT PREMIUM 
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ÄSTHETIK

ATMOSPHÄRE LEISTUNGS 
VERSPRECHEN

klimafreundliche Hotels 
Bio-Hotel  Bio-Wellness 
Bio-Produkte  Regionale 

Manufakturprodukte 
Elektromobilität Natur 

Ostsee  
Binnenland 

Rügen ECO steht für 
umweltschonendes,  

klimafreundliches und 
sozialverträgliches Reisen  

und ist fester Bestandteil der 
Wertewelt der Insel Rügen. 

IDEELLE 
WERTE

Anspruch Innovation 
Ökologischer Mehrwert 
Weite  bewusst 
Unabhängigkeit natürlich 
gesundes Klima 
Qualität     Ehrlichkeit 

ECO

Verantwortung 
Umweltbewusstsein 

Nachhaltigkeit 
Transparenz 

sanfte Mobilität 
Ressourcenschonung 

URLAUBSWELT ECO 
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MARKENSTRATEGIE

KLASSISCH

     STRAND

            NATUR    

              AKTIV

             VITAL

            KINDER

PREMIUM

                   ECO

Markenkern Codierung Marken- 
kommunikation

Decodierung für die 
Zielgruppen-Milieus

Design 
Text 

Bilder 
Leitprodukte 
Web & Blog 
Social Media 

Regionen 
Orte 
POI´s 

i-Punkte 
!
!

DEUTSCHLANDS  
AUTHENTISCHSTE 

INSEL.

ATMO- 
SPHÄRE

ÄSTHETIK

IDEELLE 
WERTE

LEISTUNGS 
VERSPRECHEN

ÖKOLOGISCHES 
BEWUSSTSEIN

BASIS 
PRODUKTE 

ORIENTIERENDE 
PRODUKTE  

SPECIAL 
INTEREST 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Nordrhein-Westfalen
Sachsen-Anhalt

Sachsen
Brandenburg

Berlin
Thüringen

Niedersachsen
Mecklenburg-Vorpommern

Bayern
Schleswig-Holstein

Hessen
Hamburg

Baden-Württemberg
Rheinland-Pfalz

Bremen
Saarland 2 %

1 %
4 %

7 %
3 %

8 %
3 %

10 %
3 %

15 %
5 %

7 %
3 %

6 %
3 %

22 %

0,0 %
0,4 %

1,2 %
1,6 %

2,2 %
3,0 %

3,4 %
6,2 %

6,6 %
7,5 %

7,8 %
8,4 %

10,7 %
12,4 %

12,8 %
15,8 %

M-V ziemlich sicher 12 bis 14 (6,5 Mio.) M-V kommt generell in Frage 12 bis 14 (13,5 Mio.)

MÄRKTE UND POTENZIALE

Quelle: FUR I RA 2012 

hartes Potenzial weiches Potenzial 

    Während das harte Potenzial 
überwiegend aus den Stammmärkten  
in den „neuen Bundesländern“  kommt 
(59%), ist das weiche Potenzial zu 73% 
aus den „alten Bundesländern“ 
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INLANDSMÄRKTE
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Fokusmärkte 
Berlin I Hamburg  
Nordrhein-Westfalen I Bayern 
Baden-Württemberg 
Hessen I Niedersachsen 
!
Regionale Schwerpunkte 
urbane Räume 

!

Zeiträume 
Vor-, Haupt- und Nachsaison 

!

Ziele 
Märkte, die ein hohes Potenzial  
aufweisen gezielt ausschöpfen 
Konzentration auf die Markenstärken  
und crossmedialer Transport  
der relevanten Urlaubswelten 

!



AUSLANDSMÄRKTE
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Fokusmärkte 
Schweiz I Niederlande 
Schweden I Österreich 
Dänemark I Polen 

Regionale Schwerpunkte 
urbane Räume 

!

Zeiträume 
mit besonders hohem Reisepotenzial 

!

Zielgruppen 
Endverbraucher (B2C), 
Reiseveranstalter, Reisebüros  
und Carrier (B2B),  
Reisejournalisten (Presse  
und PR-Tätigkeit 



PUBLIKATIONEN 2014 ff.
Image 

Magazin 
Urlaubs 
Journal 

INSPIRATION INFORMATION 
REFLEXION 

INSPIRATION

Gast- 
geber 

INFORMATION 
BUCHUNG Camp- 

ing 

INFORMATION 
BUCHUNG

Sales- 
Guide 

Bus 

INFORMATION 
BUCHUNG

Pocket 
Guide

Pocket 
Guide

Pocket 
Guide

Pocket 
Guide

AUFENTHALT

Vertriebsorientierte Publikationen aus den Urlaubswelten 

AKTIV VITAL PRE- 
MIUM 

ECO KINDER STRAND NATUR KLASS- 
SISCH 

INFORMATION 
BUCHUNG

Messe 
Spezial

Messe 
Spezial

Messe 
Spezial

Messe 
Spezial

!
OST-DEUTSCHLAND 
INFORMATION 
BUCHUNG

Messe und Promotion 
Wachstumsmärkte 

Zukunftsmärkte  
Aktiv- und Passivmärkte 

!
BERLIN I HAMBURG 
INFORMATION 
BUCHUNG

!
SÜD-DEUTSCHLAND 
INSPIRATION 
INFORMATION 
BUCHUNG
!
ÖSTERREICH I 
SCHWEIZ 
INSPIRATION 
INFORMATION 
BUCHUNG

NEUNEU

NEU

NEU

NEU

NEU

NEU

NEU

NEU
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Print MESSE- UND PROMOTION SPEZIAL
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+NEU
Fokus auf 
Basismärkte 
Ostdeutschland 
Berlin I Hamburg  
 
Zukunftsmärkte 
Nordrhein-Westfalen I Bayern 
Baden-Württemberg I Niedersachsen 
Österreich I Schweiz 
!

Vertriebsdaten 
Messe & Promotion & Online 
Direktversand 
Advertorials + Buchbare Angebote + 
Veranstaltungen 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+NEUPrint POCKET GUIDES
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+NEU

Format 
quadratisch, 12x12 cm inkl. Faltkarte: 40 x 60 cm 
Gesamtauflage 
200.000 Exemplare 

Inhalt 
Informationen I Tipps I Adressen I Veranstaltungen
Sprache 
Deutsch I Englisch

Print POCKET GUIDES



Print VITAL
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+NEU
Fokus auf 
Zukunftsmärkte 
Nordrhein-Westfalen I Bayern 
Baden-Württemberg I Niedersachsen 
Österreich I Schweiz + weitere 
Abogebiete 
!

Vertriebsdaten 
Format A5 
50.000 Exemplare als Supplement in 
der „Vital“ + Überdruck 
Postversand, Messen & Promotion 
Erscheinung Mitte Februar 2014 

Thematischer Fokus 
Vital, Wellness, Beauty, Spa 
Medical-Wellness 
Vitalküche 
Kneipp 
ortsgebundenes Heilmittel Kreide 
 



JAHRESTHEMA 2014 ROMANTIK
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+NEU
Aktivitäten (Auszug) 
Kampagen-Key-Visual in  
der MV-Vermarktung Kreidefelsen 
zentrale ITB-Messepräsenz mit dem 
Jahresthema „Natürlich Romantisch“  
Touren und Guiding zum Thema 
Romantik 
Vertriebspublikation 
Pressereise  
landesweite Aktionen und 
Veranstaltungen 
 



Aktivmarktbearbeitung MESSE- UND PROMOTION
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+Update
Neu
Neu

Neu

Neu



Themenkampagne PFINGSTFERIEN I SOMMER
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+NEU
Fokus auf 
Zukunftsmärkte 
Bayern I Baden-Württemberg I weitere 
Selektionen 
Familien mit schulpflichtigen Kindern 

Vertriebsdaten 
Format A5, 32 Seiten 
100.000 Exemplare als Supplement in 
der „Landlust“ 
Postversand, Messen & Promotion 
Erscheinung Mitte Februar 2014 

Thematischer Fokus 
Pfingstferien auf Rügen 
Familienurlaub 
Anmoderation Sommerurlaub 
7 = 6 Special 
 



Themenkampagne HERBSTFERIEN
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+NEU
Fokus auf 
Zukunftsmärkte 
Nordrhein-Westfalen I weitere 
Selektionen wie Niedersachsen  
Familien mit schulpflichtigen Kindern 
Best Ager 

Vertriebsdaten 
Format A5, 32 Seiten 
100.000 Exemplare als Supplement in 
der „Landlust“ 
Postversand, Messen & Promotion 
NRW + Niedersachsen 
Erscheinung Mitte August 2014 

Thematischer Fokus 
Rügenurlaub im Herbst 
Familienurlaub 
Genießerurlaub mit Aktivanteil 
Anmoderation Wintersaison 
 



COSTUMER JOURNEY

DIE REISE DES KUNDEN
Markenkommunikation die informiert, berührt, 
interagiert, verkauft, begleitet und reflektiert.

Aufenthalt
Aktuelle, ortsbezogene , interaktive Reisebegleitung  
aus mobilen Applikationen.

BUCHUNG
Einfach, schnell und 
komfortabel buchen. 

Inspiration
Eine starke Internet- und Social Mediapräsenz mit 
Erlebnis-, Inspirations- und Gästeorientierung.

Information
Orientierung , Vertrauen und Stimulierung für 
eine Reiseentscheidung pro Rügen.

Reflexion

Feedback, Bewertungen und 
Erlebnisse werden teilbar, sichtbar 
und für die Community erfahrbar.
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Weblog wirsindinsel.de +
NEU
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http://www.wirsindinsel.de


Responsive Design 
Smartphones und Tablets
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Weblog wirsindinsel.de +
NEU

Corporate Weblog der Insel Rügen 
coole Adresse: wirsindinsel.de 
Positionierung als Online-Magazin zur Insel Rügen 
leistungsstarkes Kernmedium für die Markenkommunikation  
hochwertiger, sehr individueller redaktioneller Content 
Verknüpfung der Social Media-Plattformen 
Responsive Design
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facebook +
Update
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Google+ +
NEU
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Youtube +
Update
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twitter +Update
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Pinterest +
NEU
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MARKETING MANUAL 2014

•  Leitfaden für die wichtigsten Marketingmaßnahmen  
 der Tourismuszentrale Rügen 

•  liefert Werkzeuge, Themen und Produkte 
•  ist Planungshilfe und Unterstützung 
•  verstärkt die Kooperation 

•  schafft Beteiligung und Erfolg

+heute verfügbar
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Hawaii 1978 – 15 Starter 

“Whoever finishes first,  
we’ll call him the IRONMAN.”



2013 

Weltweite Serie aus IRONMAN, IRONMAN 70.3,  
5150 Triathlon Series, IRONKIDS  

und IRON GIRL-Rennen.



2013 

In Europa, dem Mittleren Osten und Afrika derzeit  
30 Events mit insgesamt über 45.000 Athleten. 



2012-2013 

Neue Rennen in Norwegen, Schweden, Dänemark,  
Luxembourg, Ungarn und Spanien.



derAthlet 

IRONMAN-Athleten sind überwiegend männlich (80 Prozent Männer,  
20 Prozent Frauen). Einkommen und Bildungsgrad  

sind überdurchschnittlich hoch.



derAthlet 

50 Prozent der IRONMAN 70.3-Athleten bleiben länger als 3 Nächte  
am Wettkampfort, 60 Prozent geben  
dabei mehr als 200 Euro täglich aus. 



derAthlet 

IRONMAN-Sportler gelten als “pflegeleicht” aber sorgfältig in der Auswahl 
ihrer Unterkunft bzw. Anreise. Prioritäten liegen auf Komfort,  

Nähe zum Rennareal, Rad-Abstellplatz, Transportmöglichkeiten  
und “sportliche” Mahlzeiten. 



ZusatzVeranstaltungen  

Athleten interessieren sich für vor- und nachgelagerte Möglichkeiten, 
Rennort und Rennstrecke zu erkunden – geführte Radausfahrten, 
Halbmarathon-Läufe oder Veranstaltungen von touristischem Wert  

für die Familie



Anything is possible.©
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