
Tourismusverband Sächsische Schweiz  Tourismustag Rügen | 15.11.2013 

Die Charts sind Teil einer Präsentation, die nur mit dem gesprochenem Wort vollständig ist. 

 

1 

 

Fans. 

Facebook. 

Felsen. 

 

 

Online-Marketing und Social Media 

in der Tourismusregion 

Sächsischen Schweiz 

 

Tino Richter 

 
Tourismustag Rügen, 15.11.2013 



Tourismusverband Sächsische Schweiz  Tourismustag Rügen | 15.11.2013 

Die Charts sind Teil einer Präsentation, die nur mit dem gesprochenem Wort vollständig ist. 

 

2 

 

Das Online-Portal 

www.saechsische-schweiz.de 

Die Malerwegseite 
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 Facebook 

 

Der Tourismusverband Sächsische Schweiz in 

den sozialen Netzwerken 

 Youtube 

  

 Twitter 

 

 Blog  Flickr 

 

 Google+ 

 

Integration von Social-Media Plug-Ins 

Einfache Möglichkeit zum Teilen der Inhalte auf den sozialen Plattformen. 

Im Footer der Webseiten, aber auch in Printprodukten oder Email-Signaturen als Hinweise 

auf die Social-Media-Präsenzen des Tourismusverbandes. 
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Twitter 

 

Youtube 
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Die beliebtesten Videos: 

 

flickr 



Tourismusverband Sächsische Schweiz  Tourismustag Rügen | 15.11.2013 

Die Charts sind Teil einer Präsentation, die nur mit dem gesprochenem Wort vollständig ist. 

 

6 

 

 

Der eigene Blog 

Besonders erfolgreich: 

Facebook Fanseite mit >40.000 Fans 
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Wer sind die Facebook-Fans? 

Hauptnutzer der TVSSW Fanseite: 25-44 Jahre 

Wer sind die Facebook-Fans? 
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Reichweite der Beiträge 

 

Aktiver Austausch statt Einweg-Kommunikation 

 

Der Tourismusverband postet regelmäßig Tipps, Fotos und aktuelle 

News rund um Urlaub & Freizeit in der Sächsischen Schweiz. Die 

Fans werden animiert, sich aktiv einzubringen: Fragen zu stellen & 

zu beantworten, zu kommentieren sowie ihre Urlaubsfotos und 

-erfahrungen zu teilen. 
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Kommunikation auf Facebook 

 

• Kommunikation auf Augenhöhe 

• Regelmäßige Beiträge: nach Redaktionsplan & spontan 

• Attraktive und aktuelle Inhalte 

• Einbeziehung der Community und Förderung des Dialogs 

(Fragen stellen, Antworten, Beiträge von Fans & Partnern 

teilen, Würdigung besonders aktiver Fans usw.) 

• Exklusive Inhalte oder Angebote für Fans 

Besonders beliebt: Fotos der Region 

 Hohe Viralität 
(15% von ca. 7300 Nutzern) 

 

Ansprechender 

Rich-Media Content 

Seitenbeiträge, die ein 

Fotoalbum, Bild oder 

Video enthalten, 

erzeugen jeweils ca. 

100-180% mehr 

Interaktionen als 

durchschnittliche 

Beiträge. 
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Besonders beliebt: Fotos der Region 

Hohe Viralität und 

Interaktionsrate: 

 

Nutzer reagieren am 

ehesten auf Beiträge, 

wenn man über Dinge 

spricht, die für sie 

zeitlich oder thematisch 

eine hohe Relevanz 

haben.  

 

 

 

Weitere besonders erfolgreiche Postings: 
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Weitere besonders erfolgreiche Postings: 

Reichweite: 

16.650 

 

Eingebundene Nutzer: 

1400 

 

Personen, die darüber 

sprechen: 

750 

 

 

Einbeziehung der Fans bei Entscheidungen 
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Einbeziehung der Fans bei Entscheidungen 

 

Fans fragen, kommentieren und antworten: 
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Einbeziehung von user-generated-content 

Fans teilen ihre Urlaubsfotos mit anderen 
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Aktuelle Angebote 

Fernsehtipps 

 

 Verbindung von Online- und Offlinewelt 
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 Verbindung von Online- und Offlinewelt 

 Verbindung von Online- und Offlinewelt 
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Kooperation mit Partnern 

 

Exklusive Inhalte und Angebote 

 
Bestellung des Sächs. Schweiz 

Urlaubsmagazins via Facebook: 

 

• 1439 Likes 

• 258 Kommentare 

• 147x geteilt 

• 1.000 Bestellungen 

• 40.000 Reichweite 
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Exklusive Inhalte und Angebote 

Exklusive Inhalte: 

 
Bestellung der neuen 

Malerwegbroschüre via Facebook 

 

• 194 Likes 

• 197x geteilt 

• 20.000 Reichweite 

• 1.500 Bestellungen 

Verknüpfung mit anderen Social Media Kanälen 
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Verknüpfung mit anderen Social Media Kanälen 

 

Der Kampf um Aufmerksamkeit 

 
96% der Nutzer sehen 

die Seitenbeiträge nach 

dem Liken nur in ihrem 

Newsfeed, interagieren 

ggf. dort mit diesen, 

aber kehren nicht auf 

die Fanseite zurück. 

Die Nutzer sehen nicht 

alle Beiträge ihrer 

Freunde und Fanseiten.  

Facebook filtert,  

was die Nutzer zu sehen 

bekommen nach einem 

geheimen Algorithmus. 
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Faktoren bei der Inhaltsfilterung (Edgerank) 

 
• Affinität  

Zum Beispiel bisherige Interaktionsrate des Nutzers und 

die seiner Freunde mit der Fanseite 

• Gewichtung 
Temporär werden Rich-Media-Inhalte und neue Features 

stärker gewichtet. 

• Zeit 
Zeitnahe und aktuelle Beiträge haben größere Chancen, in 

den Newsfeed zu gelangen. 

 

Der Kampf um Aufmerksamkeit 

 
Regelmäßige Posts:  

Nutzer interagieren eher mit den Inhalten einer Fanseite, 

wenn sie ihnen im Gedächtnis bleibt. Die Häufigkeit ist 

einer der Faktoren, der Einfluss auf das Erscheinen im 

Newsfeed hat. 

 

Nicht zu viele Posts pro Tag. Sonst besteht die Gefahr, dass 

die Nutzer vermehrt einzelne Seitenbeiträge wegschalten 

bzw. alle künftigen Beiträge nicht mehr anzeigen lassen. 
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Mehr Aufmerksamkeit mit Facebook-Ads 

 
 

• Anzeigen, die leicht selbst erstellt werden können 

• Überschaubares Abrechnungssystem per CPC oder TKP 

• Zielgruppengenaues Targeting (Land, Alter, Geschlecht, 

Bildung, Interessen …) 

 

 

 

Mehr Aufmerksamkeit mit Facebook-Ads 

 

Gesponserte Meldungen 
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Mehr Aufmerksamkeit mit Facebook-Ads 

 

Werbeanzeigen 

 

Mehr Aufmerksamkeit mit Facebook-Ads 

 

Hervorhebung von Seitenbeiträgen 
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Social-Media-Kampagne Aktivurlaub  

Sächsisch-Böhmische Schweiz 

Foto: senoldo - fotolia.com 

Social-Media-Kampagne Aktivurlaub  

Sächsisch-Böhmische Schweiz 

 

• Ausbau der Social-Media-Strategie 

für den Bereich Aktivurlaub 

• Schwerpunkt auf Facebook & Rich-Media-Content 

• Videoclip-Produktion „Lokale Helden“ 

• Begleitende Facebook Kampagne 

• Bewerbung auf Youtube 
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Social-Media-Kampagne Aktivurlaub  

Sächsisch-Böhmische Schweiz 


