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Starke Nachfrageorientierung
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Ausgepragte Kooperationsfahigkeit

Such Eri &
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Abreisen & ,® & Anreisen &

Ausff:;";em: “_Ag':;":t';::n& — Unternehmen, die in der touristischen
Shopping  J 1 Informieren Leistungskette verbunden sind
Takutur  $ o ‘Sohiafen — Optimierung des ,Gesamtproduktes®
e
Sport Trinken

> Horizontal:
— Unternehmen auf gleicher Stufe
— mit geographisch getrennten Markten
— Vermeidung von Doppelarbeiten
— Erzielung von Groleneffekten

> Lateral:
— Brachenubergreifendes Landesmarketing

— Crossmarketing
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,Vierklang“ der Reaktionen von Destinationen

Investitionen ins
Marketing /

Steigende Markt-
Marktbearbeitung

forschungsaktivitaten

zu wenig bekannt,

." 2u wenig Profilbildung,
zu wenig handlungsauslosend

zu viele Zielgruppen,
zu wenig Geld,
zu wenig Produktqualitat

Investitionen in Mehr Konzentrations-/
Hardware Kooperationsprozesse

JIXE .
) Zu geringes ‘ zu viele Marken,
‘ Kapitalvolumen, zu wenig Arbeitsteilung,
zu einseitige Ausrichtung zu viel Konkurrenzdenken,

zu starke Beharrungstendenzen
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entwicklung
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Situationsbeschreibung: Gefangenendilemma

Mehrere Akteure

getrennt agieren
—

i

Erfolgsorientierung: Erfolgsorientierung:
- gemeinschatftlich

- eher langfristig
- synergetisch/vertrauend

gemeinsam agieren

- egoistisch
- eher kurzfristig
- konkurrierend/misstrauend
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O
Konkurrierend
(Verrat)

‘Persénliches Optimum Gef. 1
O =0 Jahre
(O =10 Jahre

Summe: 10 Jahre

Gemeinschaftliches Minimum
O =10Jahre
(O =10 Jahre

Summe: 20 Jahre

Gefangener 1

Kooperativ
(schweigen)

‘Gemeinschaftliches Optimum
O =2Jahre
(O =2Jahre

Summe: 4 Jahre

Personliches Optimum Gef. 2
O =10Jahre
(O =0Jahre

Summe: 10 Jahre

Kooperativ
(schweigen)

Konkurrierend
(Verrat)

Gefangener 2 O
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,2Asymmetrie der Partnerschaft*

Kompetenzwahrnehmung der Partner

,Kleinere“, Schwachere*

P
hl

Fachhochschule Westkiiste
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Kooperationswiderstdnde durch Asymmetrie

Angst, dass bei
Kooperationen mit
,GrofRen“ Autonomie
verloren geht

Kein Einsehen flir
Kooperationen
Mangelnder
Unterordnungswille

A\ 4

,,GroRere*, ,,.Starkere*

Gegenargumentation

Widerstand gegen
»Kleinere“ aus Angst vor
Trittbrettfahrern

Touristische Entwicklung
gepragt von externen
Effekten und Positionie-
rung durch die ,,GroRen*

Kooperation sichert
zumindest Mitsprache

Fur die Nachfrage
wahrnehmbare,
uberregionale Identitat
erst durch Kooperation
und Mittelbiindelung
moglich

Ermoglichung groBerer
Leistungspaletten

Auch ohne Beteiligung
profitieren ,,Kleine‘ oft
vom Marketing der
GrofRen
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Principal-Agent-Phanomen /
okonomische Theorie Politikerverhaltens

Principal Agent- Okonomische Theorie
Phanomen: des Politikerverhaltens:
> Notwendigkeit kurzfristiger > Ziel der Stimmenmaximierung

Erfolgsbeweise > Vorrangige Unterstiitzung von

> Bei Konkurrenzsituation: Projekten zur...
Bevorzugung kurzfristig
wirkenden Projekten
...oicherung des Ruckhalts von
Interessengruppen

...oicherung von Einfluss und
Mitsprache
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Wandel zur Kooperation durch...

...Business Reengineering

+ Moglichkeiten zum Neuanfang

+ Schnelligkeit des Wandels

Organisationsentwicklung

+ Vermeidung von
Anderungswiderstanden

+ Berucksichtigung der
Entwicklungsfahigkeit
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Phasen der Kompetenzwahrnehmung
Wahrgenommene eigene Kompetenz

4

Zeit

I I il vV V VI X
Schock/ |Vernei-|Ration. : Emont. Auspro- | Erkenntnis/
Uber- nung/ |Einsicht : Akzeptanz bieren Integration

raschung | Trotz

Quelle: Levin (1947)
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Organisationsentwicklung braucht Geduld

> Kurzfristige Erfolge:
> Durch verstarkte Kommunikation
> Durch Preisnachlasse

> Tatsachliche Weiterentwicklung braucht Zeit:
> Kooperationsaufbau
> Qualifikationserweiterung /
Eigenkompetenzwahrnehmung
> Aufbau der Profilierung mit Markenpolitik
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Kiaufermarkt und Ressourcen: Uberleben im
Wettbewerb durch Geld

Erhohte - Profilierung durch

s b zielgruppenorientierte
We:ﬁ?&iﬁﬂ:::ﬂ( eit Qualitats-“Aufenthalteg

Kapital fur
Investitionen

erbesserte private

und offentliche
Infrastruktur,
Markenpolitik
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Kiaufermarkt und Ressourcen: Uberleben im
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Aufklarung
Innenmarketing

Erhohte Bereitschaft

fur Kooperation
und Qualifizierung
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Kiaufermarkt und Ressourcen: Uberleben im
Wettbewerb durch Geld und Geist

Geld: Kapital,
Investitionen

Erhohte
Wettbewerbsfahigkeit
im Kaufermarkt

Kapital fiir
Investitionen

Verbesserte private
und offentliche
Infrastruktur,
Markenpolitik

Profilierung durch
zielgruppenorientierte
Qualitats-“Aufenthalte”

...und Geduld!

Wettbewerbsfahigkeit

Geist: Wissen,
Fahigkeiten

Erhdhte Profilierung durch
zielgruppenorientierte

im Kéaufermarkt Qualitits-“Aufenthalte

Aufklarung
Innenmarketing

Erhohte Bereitschaft

fiir Kooperation
und Qualifizierung
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