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PROJEC Tm Motive interkommunale Zusammenarbeit

Interner und externer Druck begUnstigen interkommunale Kooperation.

" kommunale Haushaltslage
zwingt zur Optimierung des

Interner Ressourceneinsatzes

Handlungsdruck " Erhalt der kommunalen

Selbsténdigkeit kleinerer
Einheiten nur im Verbund

: .t Mobilisierun . .
mit anderen méglich endogener 2 Gewadbhrleistung einer
o | (regions- zukunftsfahigen
" Positionierung im eigener) Starken Entwicklung der Region

Wettbewerb der Regionen
nur Uber gréfiere Einheiten

und Schwéche

Externer
Handlungsdruck

" Férdermittel Gberwiegend
fur regionale Zusammen-
schlUsse, nicht for
Einzelgemeinden
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PROJECT?

Deutschlandweit Neustrukturierungs- und Reorganisationsprozesse
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Soziodemographische
Verdnderungen

Familienstrukturen
Altersstrukturen
schrumpfende Bevélkerung “

Psychographische
Verdnderungen

Multioptionalitét

authentische, sinngeladene
Erlebnisse

ganzheitliche Gesundheit

Verdnderungen des

Reiseverhaltens “
kirzer, ofter, flexibler
reiseerfahrener
qualitétsbewusster

entsaisonalisierter
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Veranderungsdruck

Entwicklung in Deutschland

" Internationalisierung

® Erreichbarkeit begunstigt
internationale Konkurrenz

| - Neue Wettbewerbs-

formen

" bislang nicht etablierte, bzw.
skunstlich geschaffene”
Destinationen

" |nfrastrukturintensitat

®  themenbezogene, infrastrukturell
getriebene
Profilierungsstrategien

® Professionalisierung

® zunehmende
Professionalisierung der
Marketing- und
Organisationsstrukturen

" qualitétsorientierte Produkt- und
Angebotsgestaltung
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PROJECT?

Deutschlandweit Neustrukturierungs- und Reorganisationsprozesse
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Soziodemographische
Verdnderungen

Familienstrukturen
Altersstrukturen
schrumpfende Bevélkerung

Organisation
wirtschaftliche und schlagkréftige Strukturen

Zusammenfihrung Privatwirtschaft —
dffentliche Hand

Entwicklung in Deutschland

" Internationalisierung

® Erreichbarkeit begunstigt

internationale Konkurrenz

Psychographische
Verdnderungen

Multioptionalitét

authentische, sinngeladene
Erlebnisse

ganzheitliche Gesundheit

Verdnderungen des

Reiseverhaltens
kirzer, ofter, flexibler
reiseerfahrener
qualitétsbewusster

entsaisonalisierter
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Wahrnehmbarkeit

klares, emotionales, alleinstellungsféhiges
Angebotsprofil

Zusammenschluss zu gréBeren und
wahrnehmbareren Einheiten

Infrastruktur

saisonverlédngernde und
qualitétsverbessernde Beherbergungs- und
Freizeitinfrastruktur

positionierungsférdernde Highlights

Marketing

Qualitétsverbesserung auf allen Ebenen

Professionalisierung von Vermarktung und
Vertrieb

| - Neue Wettbewerbs-

formen

®  bislang nicht etablierte, bzw.

skunstlich geschaffene”
Destinationen

" |nfrastrukturintensitat

" themenbezogene, infrastrukturell

getriebene
Profilierungsstrategien

® Professionalisierung

"  zunehmende

Professionalisierung der
Marketing- und
Organisationsstrukturen

" qualitétsorientierte Produkt- und
Angebotsgestaltung
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PROJECT?

Organisations- und Marketingstrukturen im Deutschlandtourismus

Gegenwartige Strukturen sind teilweise von einem zersplitterten und
ineffizienten Mitteleinsatz geprégt.

Organisationsstrukturen Marketingstrukturen

4.200 Tls / Verkehrsvereine /
Marketingorganisationen auf Ortsebene

160 regionale Zusammenschlisse, 400 Kreise
und Bezirke mit touristischen Aktivitéten

16 Landestourismusorganisationen

310 Mio. € Ausgaben fir Marketingaktivitaten,
davon ca. 1/3 fir Gastgeberverzeichnisse
(2.300 Gastgeberverzeichnisse mit 55 Mio.
Gesamtauflage p.a.)

40-50 Mio. € Ausgaben auf Landesebene,
25,5 Mio. € durch DZT

®  Reorganisation aus wirtschaftlichen Grinden
|
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Bildung wahrnehmbarer Einheiten
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PROJECTG' Formen der interkommunalen Kooperation im Tourismus

Thematische oder regionale Formen interkommunaler Kooperationen im
Tourismus.

Interkommunale Kooperation

thematisch regional
Regionale
Cluster = .
Zusammenarbeit

===
~<

=
—
-
—
-

=< -

vernetzt nichPvernetzt - --"horizontal

vertikal

Touristische
adtekooperationen Arbeits- Destination
gemeinschaft

Touristische Themen-
StraBBen kooperationen
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PROJECT?

Erfolgsfaktoren von thematischen Kooperationen

Erfolg von thematischen Kooperationen basiert auf vier Sdulen: Themenqualitét,

THEMENQUALITAT

* Kulturhistorische, politische
und gesellschaftliche
Bedeutung

* Bekanntheit

 Alleinstellung

» Zielgruppenbezogene
Attraktivitat

* Emotionalitét und sinnliche
Erfahrbarkeit

* Inszenierbarkeit

* Touristische
Produktfahigkeit

THEMEN-
INSZENIERUNG

* Themenbezogene
Sichtbarkeit (z.B.
Beschilderung,
Wegemarkierung)

* Themenbezogene
Erlebbarkeit (z.B.
Veranstaltungen,
FGhrungen, Einrichtungen)

* Themenbezogene
Vernetzung (z.B.
ortsUbergreifende Produkte
und Aktionen)

* Themenbezogene
Ankereinrichtungen (z.B.
Besucher-/Informations-
einrichtungen)

* Themenubergreifende
Verbindung mit origindren
Produkten (z.B. Kultur,
Kulinarik, Aktivitaten)

Themeninszenierung, Marketing, Strukturen

MARKETING

* Entwicklung buchbarer
Produkte unter
Einbeziehung von Orten
und Leistungsanbietern

* Aktives Marketing unter
starker Nutzung der
Multiplikatorwirkung der
Mitglieder

* Marken-/Marketing-/
Vertriebspartnerschaften

* Schaffung einer
»Themenwelt” (z.B.
Branding regionaler
Produkte, Merchandising-
Artikel)

STRUKTUREN

* Langfristige, nachhaltige
Marktprésenz

» Stabile Organisations-
strukturen

+ Okonomische Ausrichtung
gepaart mit ideellen
Mehrwerten

* Hinreichende Ressourcen-/
Mittelausstattung

* Breite Partizipation der
Mitglieder
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Erfolgreiche Themenkooperationen
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PROJECTO Analysebereich 2: (Themenkooperationen): Abgrenzungen

Verbundene Themenkooperationen werden in ,Straf’en” und ,verbundene
Routensysteme”unterschieden.

Verbundene Themenkooperation

Verbundenes Routensystem

z.B. Dt. MarchenstraBe - Burgen- z.B. Europdische Route der
straf3e - Romantische Strafle Industriekultur - Mozartwege

‘\'/X\/'* —>
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PROJECTO Uberblick zu touristischen Straf3en

,Straf3en” treten ,inflationar” auf.
Von weit Gber 100 Straf3en in Deutschland sind nur wenige wirklich erfolgreich.

Sonstige (2) ® Nur wenige Themenstraf3en sind

Mythen, Marchen,

Sagen (3) erfolgreich am Markt positioniert.
L " Erlebbarkeit und touristische
Historie (14) .
_ Angebotsqualitét der Themenstrafien
Technik (4)

meist gering.

® Vorhandene Angebote oft nicht zu

Produkte & marktfahigen Produkten vernetzt.

Produktion (4)

osis: 50 wichtigste

Themenstraf3en )
® Mittel- und Ressourcenausstattung fir

Produktentwicklung, Vermarktung und
Vertrieb oft gering.

" Mogliche Marken- und
Marketingpartnerschaften kaum
Kulinarisches (7) erschlossen.

Sehenswirdig- Natur (9)

keiten (6)

Quelle: Deutsche Zentrale fir Tourismus (www.deutschland-tourismus.de)
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PROJEC Tm Nicht vernetzte Themenkooperationen

Nicht vernetzte Themenkooperationen beziehen sich auf gemeinsame Angebote
und/oder gemeinsame Zielgruppen.

Kooperation gerichtet auf

Gemeinsame Aktivitdtsangebote for

Urlaub und Freizeit Gemeinsame Zielgruppen

Beispiel: Kurs Elbe! Beispiel: Marketingkooperation Westerland
— St Moritz
Gemeinsame Aktivitdten: Wassertourismus,
z.B. Sportboothéfen, Personenschifffahrt, Gemeinsame Zielgruppen: Premium-Géste,
Kanuvermieter zahlungskraftig, das Authentisch-

Extraordinére suchend
weiteres Beispiel: Gesundheitsregionen
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PROJEC Tm Stadtekooperationen

Stadtekooperationen als regionale oder thematische Kooperationsform.

Kooperation gerichtet auf

ein (Bundes-) Land

z.B. z.B.
* MAKS: Marketingkooperation Stédte Schleswig- " Kleine historische Stéidte in Osterreich
Holstein » Touristik-Arbeitsgemeinschaft Schwabenstadte in
Bayern

= die 9”: Staddte Niedersachsens

« Magic Cities G » Historic Highlights of Germany
agic -iles Bermany » Walled Towns Friendship Circle

" Sterne des Stdens » HCCE: Historic Conference Centers of Europe

» Stadtekooperation Hessen

= AG Historische Stadtkerne in NRW
= Schiller lockt - Marketing-Kooperation der Schiller-Stédte
= Romantic Cities Rheinland-Pfalz

» Touristik-Arbeitsgemeinschaft Schwabenstddte in Bayern

Gemeinsame Themen meist:
= Kunst und Kultur

= Shopping

= MICE
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PROJECT@ 3-Ebenen-Modell des Destinationsmanagements

3-Ebenen-Modell als Ordnungsrahmen fir regionale Kooperationen.

Desti-
nation

Landesebene - Leis’rungs-

2 anbieter
=)
;
< Destination: 2
T Regions-/ %
.0 Markenebene 2
= =~
c e
. -
e]
g
. . . 5
Touristische Arbeits- 2

gemeinschaften / Orte
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PROJECTQ Touristische Arbeitsgemeinschaften - Definition

Eine TAG ist ein Team von Orten und Leistungsanbietern.

Zielgruppe Gdste Zielgruppe lokale Wirtschaft
Infrastruktur-
orientiert Herstellung, Ver.\-/\/ol’rur‘mg und Unterstitzung bei der Ansiedlung,
Unterhaltung éffentlicher : .
| Erweiterung unddModernisierung von
Infrastruktur (Bdder, Promenaden, . X
o touristiselen Betrieben
Kureinrichtungen, Wegenetze etc.)
Marketing-/ Unterstiitzung der lokalen
Serviceorientiert Tourismuswirtschaft durch
Bereitstellen von Services Vermarktung und Vertrieb (z.B.
(z.B. Betrigbyeiner Tourist- Herausgabe gines Gastgeber-
Informationsstetle, Durchfihrung verzeichnissesf Besuch von Messen,
von Véramstaltungen) DurchfGhrung von Werbe-
mafBnahmen, Vorhalten von
Websites, Produktentwicklung)
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PROIJEC Tm TAG-Stufen

Die TAG-Bildung vollzieht sich Gber einen mittelfristigen Zeitraum in drei
typischen Stufen.

Stufe 1 | Stufe 2 | Stufe 3
| | (Konvergenzstufe)
i E Gemeinsame
. | . | isatorische
| : ! Regionales || erganisa
Infrastruktur I:jO:r'el/:\fk:(SJ:’::T(:’r;g 'i Infrastruktur- Ii Ver(jr?’risg::l;n
! JsIvuRIur entwicklungs- ! . 9 +
entwicklung i konzeot i for Infrastruktur-
| I ' | entwicklung und -
! i betrieb
| | Integrierte
i i TAG-
! | Organisation
Lose Marketing- i . |
. : | Feste Marketing- | |
Ma rke’rlng kogziir:z;:wne:Uf i kooperation auf i Gemeinsame +
& Service emeinsamen _E> Basis einer —E> Marketing-
gMorke’rin ) ! Kooperations- ! organisation
konzep’rg E vereinbarung i

© 2007 PROJECT M GmbH, Lineburg
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PROJECT?

TAG-Effekte

Die TAG-Bildung l6st positive Effekte auf verschiedenen Ebenen aus.

Zielgruppe Gdste

Zielgruppe lokale Wirtschaft

Infrastrukturorientiert

Regionale Abstimmung fGhrt zu
besserer Auslastung der
vorhandenen(Infrastruktur

Regionale Abstimmung fohrt zu
Vermeidung unnétiger
Investitionen und Betriebskosten

Wettbewerb der Kommunen wird
zugunsten eings stdrkeren
Wettbewerbs der Regionen
reduziert

Chance auf optimalen
Ansiedlungserfolg steigt

Hoéhere Attraktivitat for potenzielle
Investoren / Betreiber, gebUndelte
Ansprache

Marketing-/
Serviceorientiert -

© 2007 PROJECT M GmbH, Lineburg

Effizienzgewifine durch
Abstimmungsder
Offnungszeiten, gemeinsame
Call-Center-Services

Interkommunale Kooperation — Schlissel fir die Tourismusentwicklung | 16. November 2007

Effektivitétsstéigerung:
MittelbUndelung fohrt zu besserer
Wahrnehmbarkeit der Region /
Destination
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PROJECT?

Zusammenfassung
Cluster Generisch Regional
Touristische Themen- Stadtekoope- TAG Destination
Straf3en Kooperationen rationen
Typ vernetzter nicht vernetzter generische regional- regional-vertikale
(linearer) Cluster Cluster Kooepration horizontale Kooperation
Kooperation
Fokus Marketing und Marketing und Marketing und Marketing und Marketing und
Kunden-Service Kunden-Service Kunden-Service Kunden-Service Kunden-Service
+ +
Infrastruktur Infrastruktur-
impulse
Typische 5-50 5-50 10-30 3-20 50-150
Grofe (Anzahl
Kommunen)
Typische Dezentral oder Dezentral Dezentral / Zentrale Zentrale
Management- zentral Teilzeit Verantwortung Verantwortung
strukturen

© 2007 PROJECT M GmbH, Lineburg
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PROJECT?

Ziel und Aufgaben kommunaler Tourismusférderung

Kommunale

Zielorientierte

. .. Konzeption . .
Tourismusférderung P Tourismusentwicklung
Zielgruppe Gaste Zielgruppe lokale Wirtschaft
Infrastruktur- Herstellung, Verwaltung und UnterstUtzung bei der Ansiedlung,
orientiert Unterhaltung éffentlicher Erweiterung und Modernisierung von

Infrastruktur (Bader, Promenaden,
Kureinrichtungen, Wegenetze etc.)

touristischen Betrieben

Marketing-/
Serviceorientiert

© 2007 PROJECT M GmbH, Lineburg

Bereitstellen von Services
(z.B. Betrieb einer Tourist-
Informationsstelle, Durchfihrung
von Veranstaltungen)

Unterstitzung der lokalen
Tourismuswirtschaft durch
Vermarktung und Vertrieb (z.B.
Herausgabe eines Gastgeber-
verzeichnisses, Besuch von Messen,
DurchfGhrung von Werbe-
mafinahmen, Vorhalten von
Websites, Produktentwicklung)
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PROJECT?

Mégliche Effekte Interkommunaler Kooperation

Kooperation wirkt profilbildend und effizienzsteigernd.

Zielgruppe Gdaste

Zielgruppe lokale Wirtschaft

Infrastruktur-
orientiert

" Regionale Abstimmung fUhrt zu
besserer Auslastung der
vorhandenen Infrastruktur

® Regionale Abstimmung fUhrt zu
Vermeidung unnétiger
Investitionen und Betriebskosten

Wettbewerb der Kommunen wird
zugunsten eines stdrkeren
Wettbewerbs der Regionen
reduziert

Chance auf optimalen
Ansiedlungserfolg steigt

Hoéhere Attraktivitat for potenzielle
Investoren / Betreiber, gebUndelte
Ansprache

Marketing-/
Serviceorientiert

© 2007 PROJECT M GmbH, Lineburg

® Fffizienzgewinne durch
Abstimmung der
Offnungszeiten, gemeinsame
Call-Center-Services, etc.

Effektivitatssteigerung:
Mittelbindelung fUhrt zu besserer
Wahrnehmbarkeit der Region /
Destination
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PROJECTQ Beispiel: Gastgeberverzeichnisse

Mit steigender Auflage sinken die Produktions-Kosten ...

Kosten

Gastgeberverzeichnisse mit Kosten pro  pro Seite

Gesamtauflage... Stiick pro Stick

bis 10.000 13.924 €€ 2,43 € 22,1 Cent

bis 30.000 | 40.680 € 1,80 € 3,6 Cent
mehr als 109.569 €

30.000 . 2,09 € 2,6 Cent

alle | 42.561 € 207 € 9,9 Cent

Bitte tragen Sie die Erstellungskosten (Sach- und Personalkosten) fir selbst durchgefihrte und extern vergebene Leistungen in die folgende Tabelle ein. Welche Kosten fallen pro
Jahr fir den Versand des Gastgeberverzeichnisses / Urlaubskatalogs an?; Basis: n=75; Quelle: PROJECT M Studie Gastgeberverzeichnisse 2005
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PROJEC Tm Beispiel: Gastgeberverzeichnisse

... und damit auch die Kosten fir Betriebe

499,81 €

Tausenderpreise for 1/1-Seite
329,09 €

274,75 € 278,61 €

113,68 €

alle Auflage bis 10.000 Auflage bis 30.000 Auflage Gber 30.000

u TP Auflage B TP Versand+Verteilung B TP Versand

Quelle: PROJECT M Studie Gastgeberverzeichnisse 2005

© 2007 PROJECT M GmbH, Lioneburg Interkommunale Kooperation — Schlussel for die Tourismusentwicklung | 16. November 2007 24



PROJECTQ Best Practice: ostseeferienland

035 € + 0,48 € P i
\=—"1
asre Nettoertrag pro Stick fir die Kommunen

125,00 €

31,25 €

Dahme Kellenhusen Grémitz ostseeferienland

@ TP Auflage B TP Versand+Verteilung B TP Versand
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PROJEC TQ Erfolgsfaktoren)

Erfolgsfaktoren

= Interkommunale Kooperation braucht das Bekenntnis aller Partner zur grundsatzlichen
Bedeutung des Tourismus in ihrem Bereich und den gemeinsamen Willen zur Entwicklung des
Tourismus

= Der Impuls zur interkommunalen Kooperation geht von den Kommunen aus.

. Erfordernisse des Marktes und die gemeinsamen Potenziale bestimmen die Ziele der

interkommunalen Kooperation.

= Interkommunale Kooperation orientiert sich an sinnvollen regionalen Zuschnitten und
berucksichtigt alle Kooperationsebenen.

= Jede interkommunale Kooperation soll das gemeinsame aktive Engagement privater und
6ffentlicher Akteure mit definierten Aufgabenbereichen unterstitzen.

= Die Kooperation muss durch eine adéquate und professionelle Organisationsstruktur mit
finanzierungsbezogenen Entscheidungsmechanismen getragen werden.

= Bessere Marktwirkung durch Kooperation beruht auf einem abgestimmten Konzept und einer
klaren Profilierungsstrategie durch Konzentration auf Themen oder Zielgruppen.

" Transparenz gegenuber allen Beteiligten wird durch klare Ziele und Messung der Zielerreichung
sicher gestellt.

© 2007 PROJECT M GmbH, Lineburg Interkommunale Kooperation — Schlssel fur die Tourismusentwicklung | 16. November 2007 26



PROJECT?

Dipl. Geogr. Frank Simoneit
Consultant

PROJECT M GmbH
Vor dem Roten Tore 1
D-21335 Luneburg

Telefon: 0 41 31-78962- O
Telefax: 0 41 31-7 89 62 - 29
E-Mail info@projectm.de

www.projectm.de
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