Total Loyalty Marketing

Gaste begeistern. Mehr verkaufen. Erfolgreich sein.
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Nicht:
Was Sie machen!

Sondern:
Wie Sie es machen!
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Gerichte mit Schweinefleisch

(dazu eine Schale Reis)
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Die Menschen kaufen immer 2 Dinge

Problem- Gute
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Wahre Kundenorientierun

Kaufer
Konsument

Loyalitit

Unternehmen Mitarbeiter
Management P © Anne M. Schiiller, Gerhard F ;c hs Team
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Vas Kunden-Loyalitat heute bedeute

freiwillige Treue i

emotionale, andauernde
Verbundenheit

leidenschaftliche Fursprache
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Aus Momenten der Wahrheit -
Momente der Begeisterung machen

erbittet ein
erkundigt sich Angebot spricht mit

telefonisch elnem Verkaufer
rhalt ein benotlgt Af
Mailing Sales-Serw
kommt eine / \ muss (auf ein
gerechtfertigte Lieferung) war
Ichnung . hat eine Reklamatlon‘




vergiftete

Unternehmen

ngst, Mobbing, Bossing, Aggression
Intrigen, Machtkampfe, Missgunst
Tadel, Schuldzuweisungen
{ommandieren, kleinliche Kontrollen
Misstrauen, Opportunismus
Einzelkampfertum, Distanz
Routinen, sinn-entleerte Arbeit
\nweisungen, die man nicht versteht
Chefs, die man nicht achten kann
Bliros, die man nicht mag
Werte, die man nicht leben will
Jobs, die man hasst
Arbeit, die krank macht

—
Gaste, die nicht wieder kommen

lachende
Unternehmen

Wertschatzung, Anerkennung, Respe
Freundlichkeit, Humor, gute Laune, Sy
ehrliches Lob, Problemlosungen
Informieren, Kommunizieren
Ehrlichkeit, Offenheit, Klarheit
Vertrauen, Teamwork, Nahe
Herausforderungen, Sinn, Flow
Ziele, die man sich selber setzt
Chefs, die man schatzt
inspirierende Arbeitsbedingungen
Werte, die man teilt
Stunden, die wie im Flug vergehen
frohlich pfeifend zur Arbeit kommer

—
Gaste, die gerne wieder kommel




Wunsche wecken

(statt: nur Angebote bereithalten)




Die Loyalitatstreppe der KéiuferO

Kaufer
Konsument

Loyalitiit

Wieder-
kaufer

Unternehmen nutzen Mitarbeiter
© Anne M. Schiiller, Gerhard Fuchs

Management Team
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Der Zusammenhanq zwischen
Zufriedenheit, Begeisterung und Lovyalita
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l bestimmt Il wahrscheinlich

uberzeugte
Gaste

zufrieden- . 0

Gaste
Werden dieses Hotel Werden bei Bedarf wie
weiterempfehlen. Leistungen des Hotels

nachfragen.



Anne M. Schuller

Zukunftstrend
Mitarbeiterloyalitit

Endlich erfolgreich
durch loyale Mitarbeiter

Edition
PRAXIS.WISSEN

Anne M. Schiiller

Erfolgreich verhandeln -
erfolgreich verkaufen

Wie Sie Menschen und Mirkte
gewinnen

Endlich erfolgreich
urch loyale Mitarbeiter

80 Seiten
als eBook 14,80 €
Jruck-Version 21,80 €

3usinessVillage 2004

ww.businessvillage.de)
ICDRAI: 29 OD294A/4ADA4A 7N O

Wie Sie Menschen und
Markte gewinnen

130 Seiten
als eBook 14,80 €
Druck-Version 21,80 €

BusinessVillage 2005
(www.businessvillage.de)
ISRBRN: 3-023835-810-6

Anne M. Schiller

Zukunftstrend
Kundenloyalitat

WY -

Endlich erfolgreich
durch loyale Kunden

72 Seiten
als eBook 14,80 €
Druck-Version 21,80 €

BusinessVillage 2004

(www.businessvillage.de
ICDAI 2920994494 £E9 0
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Total Loyalty Marketing Aktivititen

* firmeninterne Intensiv-Workshops fur Fuhrungskrafte

* firmeninterne Verkaufs-Workshops fur Mitarbeiter

* Impulsvortrage auf Veranstaltungen und Kongressen
* marketingorientiertes Managementcoaching

» Total Loyalty Marketing Projektbegleitung

* kostenloser monatlicher E-Newsletter

- offene Workshops fur Fuhrungskrafte in D, A und CH

Anne M. Schilller Marketing Consulting Mobil 0049 172 8319612 Office 0049 89 6423208



